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Tháng Giêng 2007 
 
Bối cảnh: 
 
Trong khuôn khổ Chương Trình Tiên Khởi về Công Lý Xã Hội và Sắc Tộc (Race and Social Justice 
Initiative) của Thành Phố Seattle, ngài Thị Trưởng Greg Nickels muốn cải tiến cách thức chính 
quyền Thành Phố phục vụ các cộng đồng di dân và người tị nạn cư ngụ tại Seattle. Để tìm hiểu thêm 
về các vấn đề lo ngại và nhu cầu của cư dân trong các cộng đồng này, vào tháng Năm 2006, Thành 
Phố đã thuê bà Bonnie Olson (từ công ty Emerging Design Consulting) và nhóm cố vấn của bà ta 
thiết kế và thực hiện một dự án khuyến khích cộng đồng tham gia vào các hoạt động của chính phủ. 
 
Nhóm chuyên gia cố vấn đã tiến hành các cuộc phỏng vấn cá nhân và theo nhóm để thâu thập ý kiến 
về nhiều vấn đề khác nhau, trong đó bao gồm kiến thức hiểu biết hiện tại về các dịch vụ của Thành 
Phố, các biệnpháp có thể áp dụng cải tiến các dịch vụ của Thành Phố, và các vấn đề lo ngại tổng quát 
cũng như các khó khăn của từng cộng đồng di dân/người tị nạn cụ thể.   
 
Nhóm chuyên gia cố vấn tuyển chọn các cộng đồng di dân và người tị nạn cho dự án này dựa trên tỷ 
lệ dân số của cộng đồng đó tại Seattle và/hoặc khoảng thời gian ngắn mà họ có mặt tại Hoa Kỳ. 
Thành phần đa dạng và số người được phỏng vấn sẽ giúp có được các kết luận quan trọng và quý giá 
để giúp Thành Phố lập kế hoạch trợ giúp cộng đồng di dân và người tị nạn. Các nhóm được tuyển 
chọn bao gồm: 
 
� Cộng Đồng Á Châu và Đảo Thái Bình Dương (Việt Nam, Trung Quốc, Cam-Bốt, Phi Luật 

Tân, và Samoa);  
� Cộng Đồng La-tinh (Mễ Tây Cơ, Honduras, Guatemala, Colombia, và El Salvador); 
� Cộng Đồng Đông Phi (Ethiopia, Eritrea, Sudan, và Somalia); và 
� Trung Đông (Iraq và Jordan). 

 
Dự án đã tiếp cận 260 người – 161 người qua các cuộc phỏng vấn theo nhóm và 99 người qua các 
cuộc phỏng vấn cá nhân. Thành phần dân thường chiếm hai phần ba số người tham gia và còn lại là 
các nhà lãnh đạo/nhà cung cấp dịch vụ trong cộng đồng (thí dụ như các di dân và người tị nạn tham 
gia các tổ chức có quy mô nhỏ mới nổi hoặc những người làm việc trong ngành dịch vụ nhân sự). 
 
Tóm Lược về Các Kết Luận Chính: 
Nhiều đề tài thường gặp, chủ yếu là các vấn đề tổng quát (so với các vấn đề liên quan tới dịch vụ cụ 
thể) được đề cập tới trong các buổi thảo luận theo nhóm và các cuộc phỏng vấn cá nhân. Các kết luận 
chính bao gồm: 
  

• Các rào cản về văn hoá và ngôn ngữ hạn chế việc tiếp cận dịch vụ và tham gia hoạt động 
dân sự, và làm trì hoãn quá trình thích nghi văn hoá 
Các di dân và người tị nạn nhận biết nhiều vấn đề hoặc trở ngại liên quan tới các rào cản về 
ngôn ngữ: 

o Họ có thể không biết hiện đang có các dịch vụ nào vì thông tin về dịch vụ không có 
sẵn bằng ngôn ngữ mẹ đẻ của họ, hoặc nếu có sẵn thì phẩm chất của dịch vụ chuyển 
ngữ tài liệu và/hoặc thông dịch rất kém. 
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o Các mẫu điền và các thủ tục liên quan tới các dịch vụ rất xa lạ, phức tạp, và/hoặc khó 
tìm. Do đó nhiều di dân và người tị nạn cần trợ giúp về ngôn ngữ. Nhiều người tham 
gia tin rằng tốt nhất là nên để các nhân viên song ngữ/thuộc hai nền văn hoá của các 
cơ quan và/hoặc các tổ chức liên lạc trong cộng đồng cung cấp dịch vụ trợ giúp ngôn 
ngữ vì họ hiểu rõ ngôn ngữ và nền văn hoá của mình. 

 
Các di dân và người tị nạn cũng nhận biết nhiều vấn đề hoặc khó khăn liên quan tới rào cản 
về văn hoá: 

o Nhiều người muốn tham gia huấn luyện và học tập trong nhiều hệ thống và tiến trình 
khác nhau tại Hoa Kỳ, thí dụ như các trường công lập, các chương trình giáo dục cho 
người lớn, việc làm, chính phủ và chính trị. Nếu không có sự trợ giúp như vậy, nhiều 
người thấy khó có thể thích nghi được với nền văn hoá Mỹ. 

o Các di dân và người tị nạn muốn có các dịch vụ và chương trình phù hợp với giá trị 
văn hoá cũng như quan điểm của họ và giúp họ duy trì gia đình toàn vẹn. Ví dụ, có 
một số chương trình trong các khu công viên phục vụ các nhóm tuổi cụ thể, nhưng 
không phải là dành cho cả gia đình. 

o Các thành viên trong cộng đồng tin rằng các tổ chức nòng cốt thiếu “sự nhạy cảm về 
văn hoá”, một phần là do thiếu nhân viên nói ngôn ngữ đó hoặc hiểu rõ nền văn hoá 
của những người muốn tiếp cận các dịch vụ và chương trình của các tổ chức đó. 

 
• Các di dân và người tị nạn muốn bên ngoài đầu tư nhiều hơn vào di sản cộng đồng của họ 

Các tổ chức cung cấp dịch vụ cho các cộng đồng di dân và người tị nạn muốn bên ngoài đầu 
tư nhiều hơn vào các tổ chức bình dân của họ. Cư dân cộng đồng tin rằng các tổ chức này có 
thể nắm bắt tốt nhất các nhu cầu của họ, sau đó thiết kế và cung cấp các dịch vụ thích hợp. 
Tuy nhiên, các tổ chức này khó cạnh tranh được với các cơ quan có quy mô lớn hơn và có cơ 
cấu tổ chức mạnh hơn, đặc biệt là trong lĩnh vực dịch vụ nhân sự, vì các nhà cung cấp dịch vụ 
phải hoàn tất nhiều thủ tục giấy tờ. Các tổ chức phục vụ cộng đồng di dân và người tị nạn 
muốn Thành Phố đơn giản hoá thủ tục nộp đơn xin, giảm bớt số lượng giấy tờ và lưu ý hơn 
tới kiến thức hiểu biết, sự tín nhiệm, và các mối quan hệ trong cộng đồng khi quyết định vấn 
đề cấp trợ cấp. 
 

• Các cộng đồng di dân và người tị nạn sẵn sàng tiếp xúc nhiều hơn với viên chức chính 
quyền Thành Phố 
Người tham gia muốn các viên chức chính quyền Thành Phố tham gia các hoạt động và tiếp 
cận cộng đồng nhiều hơn và đưa ra công thức sau đây: thông tin, giáo dục, mời tham gia, cho 
phép cộng đồng tham gia quyết định và bỏ phiếu biểu quyết, và làm việc với các đại diện 
được ủy quyền của cộng đồng. Họ khuyến khích các viên chức chính quyền Thành Phố tìm 
hiểu thêm về nhu cầu của cộng đồng và hỏi để biết các hoạt động nào hiệu quả và không hiệu 
quả. 
 

• Kinh nghiệm tiếp cận dịch vụ của Thành Phố thường khác nhau 
Các dịch vụ của Thành Phố mà các di dân và người tị nạn thường cần tới nhất là công viên, 
thư viện, dịch vụ điện nước công cộng, dịch vụ cảnh sát và cứu hoả. Chất lượng sử dụng dịch 
vụ tùy thuộc vào việc tiếp cận. Ví dụ, cộng đồng La-tinh đánh giá cao dịch vụ công viên, cảnh 
sát và cứu hoả vì các dịch vụ này được cung cấp hoặc dành cho tất cả mọi người. Tuy nhiên, 
các dịch vụ đậu xe và thư viện lại ít được đánh giá cao hơn vì một số di dân và người tị nạn 
không hiểu các thông tin được cung cấp, thiếu các nguồn trợ giúp và/hoặc họ không thể có 
được sự trợ giúp bằng ngôn ngữ của mình. 



 

 3

 
• Việc củng cố sự phối hợp giải quyết các vấn đề liên quan tới di dân và người tị nạn có thể 

giúp tăng mức độ sử dụng dịch vụ 
Những người tham gia muốn các ban ngành trong Thành Phố điều phối hiệu quả hơn cách 
thức phục vụ cộng đồng di dân và người tị nạn. Cách cải tiến hoạt động phối hợp dịch vụ có 
thể bao gồm một điểm liên lạc tại chính quyền Thành Phố. Những người tham gia cũng ủng 
hộ  ý tưởng thành lập một nhóm cố vấn và đề nghị cho cộng đồng tuyển chọn các thành viên 
trong nhóm cố vấn. 

 
Ngoài các vấn đề chung nói trên, dự án khuyến khích sự tham gia của cộng đồng cũng phát hiện được 
nhiều nhu cầu dịch vụ chưa được đáp ứng trong các thành phần dân số cụ thể (mặc dù vẫn còn có 
một số sự trùng lặp): 
 
Cộng đồng di dân và người tị nạn gốc La-
tinh: 

• y tế/chăm sóc sức khỏe 
• việc làm/huấn luyện 
• Anh Ngữ như là ngôn ngữ thứ hai 
• giữ trẻ 
• giáo dục 
• bảo vệ quyền công dân 
• các dịch vụ di trú/pháp lý 

 
Cộng đồng di dân và người tị nạn Phi 
Châu: 

• gia cư 
• việc làm/huấn luyện 
• các hoạt động sau giờ học cho thanh 

thiếu niên khi cần thiết 
 
 
 
 

 
Cộng đồng di dân và người tị nạn Á Châu và 
người Đảo Thái Bình Dương: 

• các dịch vụ phù hợp về văn hoá 
• việc làm/huấn luyện 
• gia cư 
• trợ giúp trả hoá đơn dịch vụ điện nước 

công cộng 
• các dịch vụ pháp lý 
 

 
Cộng đồng di dân và người tị nạn Trung 
Đông: 

• giáo dục cho người lớn 
• trợ cấp tài chánh 
• việc làm 
• Anh Ngữ như là ngôn ngữ thứ hai 
• phương tiện chuyên chở 
• bảo vệ quyền công dân 
• chăm sóc sức khỏe

Các Bước Tiếp Theo: 
Nhân viên Thành Phố đang thiết lập kế hoạch trợ giúp cộng đồng di dân và người tị nạn. Kết quả 
phỏng vấn của dự án thường giúp định hướng cách thức lập bản phác thảo về kế hoạch hành động và 
đưa ra một số vấn đề mới để xem xét. Khi hoàn tất, kế hoạch này sẽ trình bày về các hoạt động cụ thể 
mà Thành Phố cần phải thực hiện để cải tiến cách thức phục vụ cộng đồng di dân và người tị nạn. 
Chương trình hiện có các mục liên quan tới việc tiếp cận dịch vụ, phát triển hệ thống nhân lực, kinh 
tế, bảo vệ quyền công dân, và cung cấp các dịch vụ xã hội cho thanh thiếu niên, người cao niên và 
phụ nữ. Nhân viên Thành Phố dự tính sẽ hoàn tất phần xem xét kế hoạch hành động từ nay tới tháng 
Ba 2007. 


